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. Qu'est-ce que le Comité des usagers?

Les

12 (drmts l ‘automne 2005, lors de la présentation a ['Assemblée
des usagers nat (?nale dg prOJeF de.I0| 83, le ministre de la Santé et des
Les droits prevus dans la Loi sur SerVICeS SOCIaUX afﬂrmalt que :

les services de santeé et les services ©, » o ’ o o

sociaux (LSSSS « La qualité des soins de santé et des services sociaux va

nécessairement de pair avec le respect des droits des
USAGERS. Mais, encore faut-il que les gens connaissent
leurs droits et aient facilement acces a des recours
efficaces. »

Tout établissement de santé ou de services sociaux a donc
'obligation d’'avoir un comité des usagers, forme d’'hommes et
de femmes mandatés pour veiller au respect des droits des
usagers et assurer la promotion de I'ameélioration des services
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- Fonctions du comité

Les * RENSEIGNER les usagers sur leurs droits et leurs obligations;
12 (droﬂ;s l * PROMOUVOIR l'amelioration de la qualité des conditions de
des usagers vie des usagers et EVALUER le degré de satisfaction des usagers
I a I'égard des services obtenus de I'etablissement;

socau (5588 » DEFENDRE les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a

la demande d'un usager, defendre ses droits et ses intéréts
aupres de I'etablissement ou de toute autorité compétente;

* ACCOMPAGNER ET ASSISTER, sur demande, un usager dans
toute démarche qu’il entreprend y compris lorsqu’il désire
porter une plainte conformément aux sections |, Il et Il du
chapitre Il du titre Il de la presente |loi ou en vertu de la Loi sur
le Protecteur des usagers en matiere de sante et de services
sociaux (chapitre P-31.1).
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- . Droits des usagers

Les ' _es droits des usagers gravitent autour des grands axes mis de
12 (drmts l ‘avant par l'article 3 de la « Loi sur les services de sante et des
des usagers serV|§es .souaux » qui établit les lignes directrices pour
Les droits prevus dans la Loi sur |,appllcatlon de |a |OI :

les services de santeé et les services . ;A . . .

sociaux (LSSS9) * La raison d'étre des services est la personne qui les requiert;

* Le respect de l'usager et la reconnaissance de ses droits et
libertes doivent inspirer les gestes poseés a son endroit;

« L'usager doit, dans toute intervention, étre traité avec
courtoisie, equité et compréhension, dans le respect de sa
dignité, de son autonomie, de ses besoins et de sa securite;
 L'usager doit, autant que possible, participer aux soins et aux
services le concernant;

» L'usager doit, par une information adéquate, étre incité a
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Sk Composition et durée du mandat du comite

.....

” ~ Le comité est compose de 5 a 6 membres élus a 'Assemblée
Les - générale annuelle des usagers de la Maison Legault.
12 (droits_l Joignez-vous a votre comité des usagers lors de l'assemblee

des usagers générale annuelle!

Les droits prevus dans la Loi sur
les services de santé et les services

e PEUVENT ETRE MEMBRES : les usagers, les proches des
usagers, les béneéevoles, les représentants des usagers sous
s curatelle (sont exclues les personnes ayant un lien avec
y institution : employés ou fournisseurs de services). Le mandat
des membres du comité est d'une durée de deux ans et peut
étre renouvele.

Afin d'assurer une bonne qualité de vie a nos personnes agées,
RREU e votre implication au sein du comité serait grandement
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appreciee. Communiquez avec nous par le biais de la Maison
Legault.



D’autres droits...

Les droits fondamentaux de la personne
La Charte québecoise des droits et libertés de la personne
énonce les droits fondamentaux de la personne, entre autres:

» Le droit a la sauvegarde de sa dignité;

» Ledroit aurespect de sa vie privée;

» Le droit au respect du secret professionnel;
» Ledroit al'intégrité et al'inviolabilité;

« Ledroit al'égalité;

» Le droit au secours quand sa vie est en péril;

La Loi concernant les soins de fin de vie prévoit laccés aux
soins palliatifs, le droit a l'aide médicale & mourir et la possi-
bilité de rédiger des directives médicales anticipées.

Le Code civil du Québec prévoit aussi des droits.

Les droits fondamentaux s'appliquent partout, y compris
dans les établissements de santé et de services sociaux.
Les droits fondamentaux de la personne sont défendus par
la Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse, alors que les droits des usagers sont défendus
notamment par les comités des usagers et de résidents de
chaque établissement de sante et de services sociaux.

Pour de plus amples renseignements sur les droits de la
personne, consultez la Commission des droits de la per-
sonne etdes droits de lajeunesse du Québec.

Les comités des usagers et derésidents

Les comites des usagers et de residents contribuent de
maniére active a lamélioration de la qualité des services au
seindechaque établissementde santé et de services sociaux,
gue ce soit en santé physique ou mentale, en réadaptation
(physique, déficience intellectuelle et TSA, dépendance), en
centre jeunesse ou en milieu hospitalier,

Les comités sont présents dans tous les établissements
du Québec. lIs ont pour fanctions exclusives de défendre et
renseigner les usagers sur leurs droits, évaluer leur degré de
satisfaction quant aux services regus et les accompagner
dans une déemarche de plainte & leur demande. Cesfonctions,
qui sont exercées bénévolement par les membres de ces co-
mités, sont definiesdanslaLSSSS,

Pour de plus amples renseignements, consultez le comité

des usagers ou de résidents de votre etablissement, ou le
Regroupement provincial des comités des usagers.

des usagers

Les droits prevus dans
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