
Qu’est-ce que  le Comité des usagers?

À l’automne 2005, lors de la présentation à l’Assemblée
nationale du projet de loi 83, le ministre de la Santé et des
Services sociaux affirmait que : 
 « La qualité des soins de santé et des services sociaux va
nécessairement de pair avec le respect des droits des
USAGERS. Mais, encore faut-il que les gens connaissent
leurs droits et aient facilement accès à des recours
efficaces. »
 Tout établissement de santé ou de services sociaux a donc
l’obligation d’avoir un comité des usagers, formé d’hommes et
de femmes mandatés pour veiller au respect des droits des
usagers et assurer la promotion de l’amélioration des services
et des soins.  



Fonctions du comité
• RENSEIGNER les usagers sur leurs droits et leurs obligations; 
• PROMOUVOIR l’amélioration de la qualité des conditions de
vie des usagers et ÉVALUER le degré de satisfaction des usagers
à l’égard des services obtenus de l’établissement; 
• DÉFENDRE les droits et les intérêts collectifs des usagers ou, à
la demande d’un usager, défendre ses droits et ses intérêts
auprès de l’établissement ou de toute autorité compétente; 
• ACCOMPAGNER ET ASSISTER, sur demande, un usager dans
toute démarche qu’il entreprend y compris lorsqu’il désire
porter une plainte conformément aux sections I, II et III du
chapitre III du titre II de la présente loi ou en vertu de la Loi sur
le Protecteur des usagers en matière de santé et de services
sociaux (chapitre P-31.1). 



Droits des usagers 
Les droits des usagers gravitent autour des grands axes mis de
l’avant par l’article 3 de la « Loi sur les services de santé et des
services sociaux » qui établit les lignes directrices pour
l’application de la loi :
• La raison d’être des services est la personne qui les requiert;
• Le respect de l’usager et la reconnaissance de ses droits et
libertés doivent inspirer les gestes posés à son endroit; 
• L’usager doit, dans toute intervention, être traité avec
courtoisie, équité et compréhension, dans le respect de sa
dignité, de son autonomie, de ses besoins et de sa sécurité; 
• L’usager doit, autant que possible, participer aux soins et aux
services le concernant; 
• L’usager doit, par une information adéquate, être incité à
utiliser les services de façon judicieuse. 



Composition et durée du mandat du comité 
Le comité est composé de 5 à 6 membres élus à l’Assemblée
générale annuelle des usagers de la Maison Legault.
Joignez-vous à votre comité des usagers lors de l’assemblée
générale annuelle! 

PEUVENT ÊTRE MEMBRES : les usagers, les proches des
usagers, les bénévoles, les représentants des usagers sous
curatelle (sont exclues les personnes ayant un lien avec
l’institution : employés ou fournisseurs de services). Le mandat
des membres du comité est d’une durée de deux ans et peut
être renouvelé.  

Afin d’assurer une bonne qualité de vie à nos personnes âgées,
votre implication au sein du comité serait grandement
appréciée. Communiquez avec nous par le biais de la Maison
Legault. 




